
南投縣埔里鎮愛蘭國民

小學員工協助方案 

一般個案處理流程 

由內部專責人員或當事人 

彼此聯繫進行初步洽談 

提供免費心理諮商資

訊或與本校專輔老師

約定諮詢時間與地點 

當事人與專輔老師

進行諮詢 

聯繫窗口 人

事室

049-2912514

分機 117

結案 

轉介至南投縣社

區心理衛生中心 

後續 

追踪 

否 

是 是 

附件 1 

當事人個人需要 

申請 EAP 服務

續談或轉介至 

心理衛生中心 

服務紀錄密件存檔及辦理滿意度調查 

 

 


